
Recife/Pernambuco,
A(o)
SINASEFE NACIONAL
A/C: DN

Assunto: Proposta de Treinamento Sistema FiliadosWeb

Prezados/as Companheiros/as,

Conforme combinado com nosso diretor Sr. Gerino Xavier, apresentamos abaixo proposta de
treinamento para os usuários do Sistema FiliadosWeb.

Objetivo:

● Capacitar os funcionários e diretores das seções sindicais ligadas ao SINASEFE responsáveis pelo
processo de filiação e desfiliação de associados a entender o funcionamento do Sistema FiliadosWeb
e da plataforma SIAPENET.

● Explicar as principais causas de retornos na plataforma SIAPENET e como corrigir cada um desses
retornos.

● Esclarecer todas as dúvidas relacionadas ao Sistema FiliadosWeb e à plataforma SIAPENET.

Público-alvo:

● Funcionários e diretores das seções sindicais ligadas ao SINASEFE responsáveis pelo processo de
filiação e desfiliação de associados.

Duração:

● 2 horas

Conteúdo programático:

1. Apresentação do Sistema FiliadosWeb
● Visão geral do sistema
● Funcionalidades principais
● Como acessar o sistema
● Como cadastrar novos associados
● Como realizar desfiliações
● Como gerenciar informações dos associados

2. Plataforma SIAPENET
● Visão geral da plataforma
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● Como acessar a plataforma
● Motivos de retornos da plataforma
● Como corrigir cada um dos retornos
● Dicas para evitar retornos na plataforma

3. Esclarecimento de dúvidas
● Perguntas e respostas sobre o Sistema FiliadosWeb e a plataforma SIAPENET

Metodologia:

● O treinamento será realizado por meio de videoconferência, com a participação de um instrutor
especializado no Sistema FiliadosWeb e na plataforma SIAPENET.

● Os participantes terão a oportunidade de fazer perguntas e interagir com o instrutor durante a
apresentação.

● O material de apoio será fornecido aos participantes antes do treinamento.

Avaliação:

● Ao final do treinamento, será fornecido um formulário de avaliação aos participantes para coletar
feedback sobre a qualidade do treinamento e a eficácia do instrutor.

Por questões didáticas, definimos um limite máximo de alunos por turma: ATÉ 10 (DEZ) ALUNOS e uma

carga horária não superior a 2h (duas horas) que poderão ser complementadas em outros horários caso

seja necessário.

Horários Disponíveis (de 11 a 24 de cada mês):

- TURMA A: Segundas à tarde (16 às 18h)
- TURMA B: Terças pela manhã (10 às 12h)
- TURMA C: Quartas à tarde (17 às 19h)
- TURMA D: Quintas pela manhã (11 às 13h)
- TURMA E: Terças à noite (19 às 21h)
- TURMA F: Quinta à noite (19 às 21h)

IMPORTANTE: Nos períodos de envio e recepção dos arquivos da folha de pagamento não poderão
haver treinamentos pois nossos técnicos estão voltados para essa importante atividade. São eles:

1) no período de 25 a 30 (leitura do D8)
2) no período de 01 a 10 (envio dos arquivos)

Isso significa que as datas dos treinamentos podem ocorrer do dia 11 ao dia 24 de cada mês.

-
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Desde já nos colocamos à disposição para prestar quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

- Diretor TécnicoRonaldo Barros
Bisa Tecnologia da Informação

Rua João Suassuna, 51 - Boa vista - Recife – Pernambuco CEP 50050-350
Fone: (81) 3312.7070 CNPJ: 10.525.441/0001-60 e-mail: suporte@bisa.com.br - www.bisaweb.com.br

mailto:rbarros@bisa.com.br
mailto:bisa@bisa.com.br

